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地址：中国•大连市高新园区火炬路 32 号创业大厦 B 座 12 层(116085)

电话：400-004-8861 传真：0411-84798726-841 网址：www.jiemo.net

芥末锦鲤卡协议

公司名称：大连拓中教育科技股份有限公司

地址：辽宁省大连市高新园区火炬路 32 号创业大厦 B 座 12 层

提示：请您先认真阅读本《课程协议》（以下简称“本协议”），在充分理解并同意遵守本

协议各条款内容，特别是免除或者限制责任的条款、争议解决条款后再进行课程服务的购买

和使用。如您对本协议有任何疑问，应向课程老师咨询。

协议确认

1. 本协议是您(以下简称“您”或“用户”)基于对芥末日语旗下所有产品课程服务方式的认

可、学习计划的认同，与芥末日语官方网站（https://www.jiemo.net/Live/live）&芥末留

学 App 产品的所有者【大连拓中教育科技股份有限公司】（以下简称为“芥末日语”）之间

就以上平台提供的课程服务等相关事宜所订立的契约。

2. 请您仔细阅读本协议内容。当您按照本协议提示填写信息、完成课程报名并支付完毕相关

课程费用，即表示您已充分阅读、理解并接受本协议的全部内容，本协议即构成对双方有约

束力的法律文件。您承诺接受本协议的约束并遵守本协议的约定。届时，您不应以未阅读本

协议的内容或者未获得芥末日语官方网站（https://www.jiemo.net/Live/live）&芥末日语

旗下所有 App 产品课程对您问询的解答等理由，主张本协议未生效、无效，或要求撤销本协

议。

3. 为进一步打造科学教学体系、优化授课效果，在不影响学员正常学习进度、不缩短学习的

有效期情况下，芥末日语有权对本协议涉及的系统功能、服务体系、课程体系、课程内容等

进行调整和升级。若您完成课程报名并支付完毕相关课程费用，即表示您已充分阅读、理解

并同意遵守本条款。

4. 本协议内容条款仅为展示版本，具体以签约版本为准。

根据《中华人民共和国合同法》及相关法律法规的规定，甲乙双方本着自愿、平等、诚

实守信原则，就甲方购买乙方线上锦鲤卡日语课程事宜，经协商一致，达成如下协议，双方

共同遵守:

http://www.jiemo.net
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一、锦鲤卡课程服务内容

1、锦鲤卡课程有效期为一年（有效期的计算时间从开课日开始计算）；

2、甲方在锦鲤卡课程有效期内可以根据自身情况选择学习芥末日语或韩语已开课的任意常

规课程（特类课程 1V1，UTOP 课程，精品小班课及 N1/N2 高分班除外），以及已开课的

修炼课程，具体课程根据相对应课程课表;

3、甲方在课程有效期内所参加的课程的录播视频在 5 年内可反复观看（计算时间从开课日

开始计算）；

4、甲方可通过【云自习室】对学习过程中遇到的问题进行答疑；

5、锦鲤卡课程有效期一年

备注：甲方报名锦鲤卡课程时需要提供身份证照片（需保留姓名，性别，出生年月日，

其他部分可以马赛克。

二、锦鲤卡课程班级管理

1、甲方作为锦鲤卡学员，在课程有效期内可以选择芥末日语或韩语已开课的常规课程

的任一课程学习，购卡后由乙方教务老师联系甲方进行选课，再开其他课程时，甲方也

只需要向乙方教务老师提出申请即可；

2、甲方同一时期内最多可以进入两个课程班级的学习（修炼课程除外）；

3、甲方可以在指定平台查询每周的修炼课程安排，可以根据自己的时间自由选择参加

修炼课程。

三、甲乙双方权利、义务

1. 本协议生效后，乙方即为甲方建立学生资料。该学生资料包括但不限于甲方的芥末锦

鲤卡协议及辅导过程中所产生的相关资料文件。

2. 乙方根据甲方的实际情况，为其安排相关课程。

3. 为确保甲方的学习效果，乙方有权与甲方协商调整教学方案或课程进度。

4. 乙方严格管理辅导教师，安排专人负责监管辅导教师的授课质量。如甲方对乙方教师

的辅导质量不满意，可与乙方进行协商，乙方可根据甲方需求做出合理调整。

5. 乙方最大程度保证辅导教师的稳定性，保证授课计划顺利完成。

6. 甲方须提供乙方所需要的一切真实建档信息。

7. 甲方须积极配合辅导教师按计划完成授课。

8. 辅导过程中，甲方须接受乙方辅导教师的严格管理，严禁做与学习无关的事情。如甲

方不接受辅导教师的管理，则乙方有权视情节判定违约，乙方有权单方解除合同。
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9. 甲方不得私下与乙方辅导教师达成任何异于本协议的辅导计划，不得私下与辅导教师

进行变调课程，不得向任何第三方透露本协议的内容。

10. 甲方需在开课前缴齐所有费用，以保证正常教学的进行。

四、费用及相关内容

费用标准：

费用以双方最终签订的协议为准。

交费方式：

甲方可使用支付宝、微信、银行汇款等方式支付辅导费用。甲方应当在课程开始前 10

个工作日，将全部辅导费用支付给乙方。

退费规定：

用户在购买课程后，如申请退费，应当按照以下规定办理：

1. 缴费 3 日内（含 3 日）如申请退费，乙方扣除本协议总辅导费用的 10%课程服务费

（课程服务费包含但不限于教学平台使用费用，相关材料邮寄费用，相关赠品课程等）后，

将剩余费用退还给甲方；

2. 缴费 3 日后，甲方不得再要求乙方进行退费。

五、不可抗力

“不可抗力”指超出本合同双方控制范围、无法预见、无法避免或无法克服、使得本合同

一方部分或者全部不能履行本合同的事件。这类事件包括但不限于地震、台风、洪水、火

灾、战争、罢工、暴动、网络中断、政府行为、法律规定或其适用的变化，或者其他任何无

法预见、避免或者控制的事件。

如任何一方不履行或迟延履行本协议规定的义务是由于不可抗力，则该方免除承担违约

责任；

不可抗力事由发生后，若有可能，受不可抗力影响的一方应在 10 个工作日内将有关情

况及时通知对方（乙方可以通过网站公告的方式通知甲方），凡违反此通知义务而不履约给

对方造成损失的，则必须赔偿由此而给对方造成的损失；

在不可抗拒因素消除后，曾受不可抗力影响而未能履约的一方应尽最大努力恢复履行其

在本协议项下的义务。

六、附则

1. 本协议自锦鲤卡有效期满或双方一致解除后而自行终止。甲、乙双方也认可以传真方

式签署本协议，本协议传真件与原件具有同等法律效力。
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2. 甲乙双方在辅导过程中所签署的对方提供的一切服务性文件均视为协议的一部分，与

协议具有同等法律效力。

3. 本协议自双方签订后生效，本协议一式两份，甲、乙双方各执一份，具有同等法律效

力。

4. 双方在履行本协议中如发生争议，应先由双方协商解决。如协商不成，同意向乙方住

所地人民法院提起诉讼。

七、附加
1

1

1

1

（以下无正文）

甲 方（签字）： 乙方（盖章）：大连拓中教育科技股份有限公司

法定/委托代理人（签字）： 委托代理人（签字）：

签署时间： 年 月 日 签署地点：


